	Action n°9
	Rendre accessible l’offre de service en direction des aidants et de leurs aidés

	
	

	Typologie de l'action  
	[bookmark: CaseACocher62]|X| Nouvelle action     |_| Action expérimentale     |_| Action Innovante     
|_| Action existante (adaptation, extension) 

	 Porteur
	Structure : 
	Comité de coordination d’aide aux aidants

	
	Personne référente
	Coordonnateurs séniors

	Axe stratégique du CLS
	Axe 1 : Soutenir les initiatives et actions favorisant la santé

	Contexte et enjeux locaux
	En France, environ 1 personne sur 5 est en situation d’aidance. Cela représente 11 millions de personne. Si on résonne sur les mêmes proportions sur notre territoire pas moins de 22 000 personnes sont aidants.
Le projet vise proposer une nouvelle offre d’information développant une stratégie de communication innovante en s’appuyant sur un réseau d’acteurs personnes agées, personnes en situation de handicap intervenant auprès de publics à des moments clé de la perte d’autonomie.
L’idée est de permettre aux aidants d’identifier facilement les points d’accueil et d’orientation du territoire sur la base d’un support simple, d’un format réduit, (carte de visite par exemple) avec une information minimum fléchant sur un à trois numéros de téléphone. 
Ces numéros de téléphone orientent vers des partenaires déjà existant sur le territoire, en capacité d’informer et d’orienter le public vers toutes les dimensions de l’offre locale.
Cette ambition nécessite de structurer le partenariat local, en favorisant l’interconnaissance pour structurer un réseau territorial d’accès simplifié et identifier les acteurs de cette « information primaire » en capacité de dépister le besoin et à proposer le recours aux services d’information, également déjà existants (CeA, DAC…).
Ce projet intègre également une dimension d’aller vers, vers les DRH d’entreprises locales qui ont toutes, au sein de leurs effectifs, des personnes aidants ou potentiels aidants .
La contribution aux évènements « dépistages de proximité » en participant à la structuration de l’offre d’information de ces journées
Ce projet pourra être soutenu par le comité de coordination de l’aide aux aidants notamment pour engager des partenariats avec les communes pour « dépister » les situations pouvant nécessiter de l’information. Le projet pourra également être développé en s’appuyant sur des instances partenariales existantes comme les tables tactiques du SARA de la CeA, les réseaux de professionnels de santé (CPTS) etc…

	Lien avec le Projet Régional de Santé (axe et objectif) (lettre et chiffre) base liste des objectifs du PRS)
	|_| Axe 1 : Prévention   Choisissez un élément.
|_| Axe 2 : Soins de Proximité  Choisissez un élément.
|_| Axe 3 : Ressources humaines en santé Choisissez un élément.
|_|Axe 4 : Parcours Objectif 
|X| Axe 5 : Autonomie et social Choisissez un élément.
|_| Axe 6 : Efficience  
|_| Axe 7 : Innovation Choisissez un élément.
|_| Organisation de l’offre Choisissez un élément.
|_| Hors objectifs PRS
|_| Coordination, animation et évaluation du CLS


	Lien avec le Plan Régional Santé Environnement 4
	|_| Axe 1 : Des modes de vie et de consommation favorable à la santé  
|_| Axe 2 : Un aménagement du cadre de vie extérieur favorable à la santé et à l’environnement 
|_| Axe 3 : Une seule santé : One Health 
|_| Axe 4 : La santé environnement  dans les territoires et au plus près des citoyens
|_|Hors PRSE 4

	Objectif général (si indiqué)
	Structurer l’offre de soutien aux aidants sur le territoire du CLS 

	Objectifs spécifiques (si indiqué)
	1.Améliorer la lisibilité de l’offre d’aide aux aidants dans le territoire
2. Améliorer la compréhension de la position d’aidant

	Objectifs opérationnels
	1.A Créer un annuaire des ressources disponibles dans le territoire
1.B Créer un support qui serait remis aux aidants
1.C Créer une stratégie de communication
1.D Communiquer à l’ensemble des partenaires sur cette démarche
2.A Sensibiliser les entreprises du territoire sur la position d’aidants


	Etapes de mise en œuvre – Description
	Améliorer la lisibilité de l’offre d’aide aux aidants dans le territoire

Un groupe de travail sera réuni afin d’aborder les sujets suivants : 
· L’identification de l’offre de service du territoire à destination des aidants 
· La lisibilité de l’offre pour les acteurs locaux mais aussi pour les aidants
· Le rencensement des acteurs et des contacts. 
· La création d’un annuaire à partir des informations récoltées à destination des profesionnels en lien avec le SARA et le DAC. 
· Une veille pour garde le document à jour.

Un support adapté (type carte de visite) reprenant les élémentssera créé pour rendre l’offre accessible et visible pour les aidants. Veiller à garder une ressource numérique pour avoir le document à jour.
définir une stratégie de communication (évènements, partenariat ciblés (Référents élus séniors CC Hanau LPP, Hôpital, SAAD, CPTS…) pour permettre la diffusion de l’outils et sa promotion auprès des partenaires du territoire. 
Communiquer aux partenaires les informations et appuyer la démarches des coordinateurs séniors, en diffusant leurs informations et en favorisant la mise en place de leurs actions.

Améliorer la compréhension de la position d’aidant

Organiser des temps de rencontre (notamment pendant les semaines du développement économique) avec les DRH des principales entreprises de territoire pour développer une offre d’insertion à destination des aidants effectifs ou potentiels. Sensibiliser les ressources humaines et les directions aux problématiques des aidants et soutenir la mise en place de dispositif d’accompagnement spécifique (labélisation Cap'Handéo).


	Durée de l’action
	[bookmark: _GoBack]|_| Annuelle :              |X|  Pluriannuelle :                |_|Ponctuelle :

Début :       2025                        Fin : 

	Partenaires de l’action
	Coordonnateur sénior, hôpital, CPTS, MSP, collectivités locales, CeA, SARA, DAC

	Public visé
	|_| Jeunes enfants (0 à 6 ans)
|_| Enfants (7 à 11 ans) 
|X| Adolescents (12 à 15 ans)
|X| Jeunes Adultes (16 à 25 ans)	
|X| Adultes (26 à 65 ans)
|_| Personnes âgées (>65 ans)
|X| Professionnels*
|_|Autre (Précisez) : Adultes (>18 ans)
	* Préciser si professionnels :
|_| Médical
|_| Paramédical
|_| Médico-social
|_| Social
|_| De la prévention et de la promotion de la santé 
|_| De l’éducation/la formation
|_| De la culture/Loisirs
|_| Autre (Précisez) : 

	Territoire d’intervention
	Pays de Saverne Plaine et Plateau et CCMV

	Financement 
	Budget global prévisionnel
	Communication : impression du document :
A voir le cout d’une impression de flyers sur papier un peu épais - 1000€ 

	
	Financeurs et montants
	Budget prévention du CLS

	
	Autres ressources mobilisables (Matériel, humaine)
	Poste de coordonnateur séniors

	Déterminants de santé visés
	Système de soins
|_| Accessibilité (géographique, financière, socio-culturelle, …)
|_| Globalité (synergie des composantes, prise en compte des conditions sociales)
[bookmark: CaseACocher61]|_| Continuité (informationnelle, relationnelle, clinique)
|_| Réactivité (respect des attentes des patients, satisfaction des patients)
|_| Efficacité et sécurité

	
	Mode de vie 
|_| Acquisition de comportements favorables à la santé (consommation d’alcool, de tabac, alimentation, activité physique, …)
|_| Utilisation des services de santé (recours aux soins et à la prévention)

	
	Conditions de vie
|X| Accès aux ressources hors services de santé (logement, loisir, services sociaux et éducatifs, alimentation …)
|_| Environnement physique (air, sol, eau, aménagement du territoire …)
|_| Conditions de travail

	
	Environnement social 
|_| Intégration sociale
|X| Empowerment (participation des habitants)
|_| Normes et climat social

	
	Contexte économique et politique 
|_| Augmentation des richesses locales
|_| Adaptation aux besoins de la population
|_| La santé dans les politiques (prise en compte des déterminants de santé dans les politiques)

	
	Conditions socio-économiques
|_| Niveau de revenu 
|_| Niveau d’éducation

	
	Autre(s)

	Les objectifs de l’action visent-ils directement la lutte contre les inégalités sociales de santé ? 
	|X| Oui  |_| Non 

	Politiques Publiques concernées
	Agir pour les aidants, Bien Vieillir

	Y-a-t-il une démarche participative associant les citoyens ? 
	|_| Oui  |X| Non (Précisez)

	Principaux indicateurs d’évaluation retenus 
	Evaluation propre de l’action 

Indicateurs de processus : 
Nombre de réunions pour identifier l’offre
Nombre de partenaires
Typologie des partenaires
Nombre de flyers imprimés
Nombre d’entreprises contactées
Réalisation du calendrier de communication

Indicateurs de résultat : 
Nombre d’entreprises rencontrées
Nombre de flyers distribués 
Visite de l’outil informatique 
Nombre d’évènement organisé

Indicateur d’impact : Amélioration de l’accès à l’offre des aidants

Méthode d’évaluation envisagée : Listing




